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T U T N e M A ) L S A Y,

QUY TRINH

Mi s6: QT-TTR-04

GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

: Ngm‘ri _soan thao

Nguwoi kiém tra

Nghiém Tuin Hoang
Thanh tra B

Nguyén Hong Dién
Chanh Thanh tra B

7
Phan Chi Hiéu
Thit treong BO Tu phap

Tai ligu nay chi dwge sir dung trong ngi b co quan Bo Tu phdp. Moi sao chup, in dén, trich ddn hodc chuyén giao
tai liéu phadi dugce su cho phép cia ngudi phé duyét va nguoi kiem sodt tai lidu tai cdc don vi.
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BANG THEO DOI TiNH TRANG SUA POI TAI LIEU

Stra n6i dung “Néu khzeu nai thugc
thdm quyén gidi quyét cia B§
truéng theo Diéu 23, Ludt khiéu
nai, nguoi khiéu nai phai gui don

NGAY SUA | VITRI SUA A L .
|| STT POI POI NOI DUNG SUA POI GHI CHU
1 03/6/2016 | Muc 3 Tai liéu Bo sung Thong tr s6
vién dan 02/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016
cia B Tu phdp quy dinh quy trinh
gidi quyét don khibu nai, 6 cdo,
kién nghi, phdn dnh trong thi hanh
an dén su;
2 15/10/2019 Mé s6 Quy | Stra M@ s6 quy trinh Gidi quyét
trinh khiéu nai ldan déu: QOT-TTR-04
thanh QT-TTR-10.
3 09/10/2020 Muc 3. Tai | Thay thé Tiéu chudn quéc gia
liguvién dan | TCVN ISO 9001:2008 thanh Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015
4 01/11/2021 Muyc Danh | Sta “Vu Ké hoach — tai chinh”
sdgh phdn thanh “Cuc Ké hoach — Tai chinh”
phoi tai liéu
5 01/11/2021 Muc 3. Tai | - Thay “Nghi dinh s6 75/2012/ND-
liéu vién dan | CP ngay 03/10/2012 clia Chmh
phi vé quyét dinh chi tzet mot s6
diéu cia lugt Khidu nai®
Bang:
“Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP
ngay 19/]0/202Q cia Chinh_ phi
quy dinh chi tiét mot so diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Khiéu
nai”.
- Bé “Théng tw sé6 07/2013/TT-
ITCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh gidi quyet khiéu nai hanh
chinkh” vi 38 hét hidu luc thi hanh.
6 01/11/2021 | Muyc 5.7. Quy |- Muc B1: Tiép nhin don khiéu
trinhxwely | nai
cong viéc
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va cdc tai liéu lién quan (neu co)
cho co quan cé tham quyén”

Thanh: “Néu khiéu nai thudc tham
quyén gidi quyét cia Bg truong
theo Diéu 23 Ludt Khiéu nai thi
1iép nhdn gidi quyét dom dé thu Iy
theo quy trinh”.

- Muc B2: Thuy ly gidi quyét
khiéu nai:

Stra ndi dung: “Trong thoi han 10
ngay, ké tir ngay nhdn dugc don
thudc thdm quyén gidi quyet cua
minh, co quan tham quyén thu Iy
gidi quyét va thong bdo vé viéc thu
ly gidi quyet truong hop khong thy
Iy d@é gidi quyét thi néu ré Iy do”

Thanh “Trong thoi han 10 ngay
lom viée, ké tir ngay nhdn dwoc
don thudc tham quyén gidi quyet
cia minh, co quan thim quyén thu
Iy gidi quyét va thong bdo vé viéc
thu ly gidi quyét, truong hop khong
thu Iy dé gidi quyét thi néu ro Iy
do”

- Bb sung vao muc Muc B3: Xdc
minh npi dung khiéu nai, cy thé
nhu sau:

Viéc xdc minh khibu nai go”‘m cdc
ndi dung sau:

+ Lam viéc trie tibp voi ngwoi
khiéu nai, ngwoi dgi dién, ngwoi
dwoc iy quyén, luit su, tro gitp
vién phdp ly ciia ngwoi khiéu nai:
Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc
nguwoi dwgc giao nhiém vu xdc
minh ngi dung khzeu nai lam viéc
triec tiép va yéu cdu nguoi khiéu
nai hodc nguwoi dai dién, nguoi
duge 1y quyén, ludt su, tro gitp
vién phdp Iy cia nguoi khiéu nai
cung cdp théng tin, tai liéy, bing
chimg co lién quan dén nhdn than,
néi dung khiéu nai. N6i dung lam
viéc dwoc ldp thanh bién ban, ghi
r0 thoi gian, dia diém, thanh phdn,
néi dung va co chit ky cuia cdc bén.
Truong hop nguoi khiéu nai khong




khiéu nai, co quan, 16 chirc, don Vi,
cd nhdn cung cdp truc tiép phdi
ldp bién bdan giao nhdn.

+ Xdc minh thuc té: Khi can thiét,
nguoi gidi quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xdc
minh tién hanh xdc minh thiee 1€ d@é
thu thdp, kiém tra, xdc dinh tinh
chinh xde, hop phdp, ddy di cia
céc théng tin, tai liéu, bang chitng
lien quan dén noi dung vu viéc
khiéu nai. Viéc xdc minh thuc té
phai Idp thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diém, thanh phan
lam viée, ndi dung, két qud xdc
minh, ¥ kién ciia nhitng nguoi
tham gia xdc minh va nhiing nguoi
khdc co lién quan.

+ Trung cdu gidm dinh: Nguoi
gidi quyét khiéu nai quyét dinh
vige trung cau gidm dinh khi xét
thdy can c¢é sw ddnh gid vé ngi
dung lién quan dén chuyén mén, kp
thugt lam can cit cho viée két luén
noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguwoi bj khiéu
ngi va co quan, 16 chitc cé lién
quan co thé dé nghj nguoi gzaz
quyét khiéu nai trung_cau gidm
dinh. Khi xét thay de nghi cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
va co quan, 8 chikc cé lién quan
co co sO thi nguoi gidi quyez‘ khiéu

nai quyet dinh trung cau gidm
dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc
hién bang vdn badn trong do néu ro
tén co quan, 16 chikc giam dinh,
thong tin, tai liéu can giam dinh,
néi dung yéu cdu gidm dinh, thoi
han ¢é két lugn giam dinh.

+ Lam viéc voi cdc bén co lién
quan trong qud trinh xdc minh
noi dung khiéu nai

Truong hop két qud xdc minh khdc
V6i thong tin, tai liéu, bang chimg
do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
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nghi vé viéc ban hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai.

- Stra muc B5 thanh muc B6: Ban
hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu
nai.

05/12/2022

-

Muc 2. Pham
vi dp dung

Sira: “Ap dung cho hoat djng gidi
quyez‘ khiéu nai lan dau thude thdm
quyén Bg Tw phdp”

Thanh: “Ap dung cho hogt dong
gidi quyet khiéu nai lan dau thudc
thém quyén ciia Bo trucng Bé Tu

phdp”

05/12/2022

Muc 3. Tai
liéu vién ddn

- Stta “Théng tw s6 02/2016/TT-
BTP ngay 01/2/2016 cua Bo Tu
phdp quy dinh quy trinh gidi quyét
don khiéu nai, 18 cdo, kién nghi,
phdn dnh trong thi hanh dn din
sy” thanh  “Théng tu s0
13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021
ctia B¢ Tu phdp quy dinh quy trinh
gidi quyét don khiéu ngi, 6 cdo,
kién nghi, phan dnh trong thi hanh
an ddn su”’;

- Stta “Quyét dinh s6 3961/QP-
BTP ngay 26/9/2011 cua Bo
tTu’O’ng Bo Tw phdp ban hanh Quy
ché gidi quyet khiéu nai, t6 cdo va
phan dnh, kzen nghi lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo ctia Bo Tw phdp”
thanh “Quyét dinh sé6 1428/0D-
BTP ngay 27/6/2022 cua B§
truong By Tuw phdp ban hanh Quy
ché xik Iy don khiéu nai, dom 6 cdo
va don phdn dnh, kzen nghi ¢6 noi
dung khiéu nai, t6 cdo tai B6 Tw

phdp”

05/12/2022

Muc 5. 2.‘
Thanh phdn
ho so

Stra thanh phén hd so Nhém 1
(Trr Bon td céo hoiic ban ghi loi
khiéu nai va Gidy ty quyén khiéu
nai) tr “Ban chinh” thanh “Bén

2

sao’.

10

05/12/2022

Muc 5.7. Quy
trinh xu ly
cong viéc (B2)

Swa: “Trong thoi han 10 ngay lam
viée, ké tir ngay nhdn dwoc don
thudc tham quyén gidi quyet cua
minh, co quan tham quyén thu b




1. MUC PicH

Quy trinh ndy quy dinh 13 cac bude tiép nhan, xem xét va giai quyét khiéu nai lén
dau cua td chirc, c4 nhén dam béo tudn thi dung cac quy dinh cta phap ludt va dép g |
quyén loi va trach nhiém cta tb chirc, ¢4 nhan c6 khiéu nai. .

2. PHAM VI AP DUNG \

Ap dung cho hoat dong giai quyét khiéu nai 1dn du thudc thdm quyén ctia B trudng I
B0 Tu phap

3. TAILIEU VIEN DAN
Luat Khiéu nai nam 2011;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot
s& didu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

Thong tu sq 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cua B$ Tu phap quy dinh quy trinh
gidi quyét don khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh trong thi hanh an din sy;

Quyét dinh s6 1428/QD-BTP ngay 27/6/2022 ctia B truéng By Tuw phap ban hanh
Quy ché xir Iy don khi€u nai, don t cdo va don phén anh, kién nghi c6 ndi dung khiéu nai,
to céo tai BY Tu phap;

Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
4. THUAT NGU/PINH NGHIA

TCCD: T4 chuc cong dan

TTHC: Thu tuc hanh chinh

KNTC: Khiéu nai tb céo
'5.NO1 DUNG

5.1 | Piéu kién thwe hién Thi tuc hanh chinh

Theo Piéu 2, Piéu 8 va Piéu 11 Luat khiéu nai:

| 1. Nguoi khleu nai phai 1a nguoi ¢6 quyén, loi ich hop phép chiu tac dong truc
tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 12 ngudi c6 nang lyc hanh vi dan su day du theo quy dinh
cia phap ludt; trong trudng hop thong qua ngudi dai di€n dé thuc hién viée khicu
nai thi ngudi dai di€n phai theo quy dinh tai Diéu 12, Pi¢u 16 Luat khicu nai.

3. Nguoi khleu nai phai lam don khiéu nai va gt dén dung co quan ¢ thim
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hidu theo quy dinh ctia Luét khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua ¢6 quyét dinh giai quyét 14n hai.

5. Viéc khiéu nai chua dwgc tod 4n thy ly dé giai quyét.

-

Ban Ban

5.2 | Thanh phan ho so chinh $20
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TT

Trinh tu

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu miwKet qua

Bl

Ti€ép nhan don khieu nai:

Néu khiéu nai thudc thim
quyén giai quyét cua Bo
truéng theo Pidu 23 Luat
Khiéu nai thi tiép nhan giai
quyét don dé thu 1y theo quy
trinh.

Thanh tra Bo,
cue, vy, don vi
thudc BO

Gid hanh
chinh

Gidy bién nhéan
don; so theo ddi
don thu

B2

Thu ly giai quyét Kkhiéu nai:

Trong thdi han 10 ngay, ké
tir ngay nhan duge don thude
thAm quyén giai quyét cia
minh, co quan thim quyén
thu 1y giai quyét va théng
bao vé viée thu ly giai quyét,
truong hop khong thu ly dé
giai quyét thi c6 vin ban tra
16i cho ngudi khiéu nai biét
ly do khéng thy ly

Thanh tra B9,
cuc, vu, don vi
thude B

Gio hanh
chinh

B3

X4c minh ni dung khiéu
nai:

- Trong thdi han giai quyét
khiéu nai 14n déu theo quy
dinh tai Piéu 28 Luat khiéu
nai, co quan co thAm quyén
¢0 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh

| hanh chinh, hanh vi hanh

chinh cia minh, cia nguoi cé
trach nhiém do minh quéan ly
tryc tiép, néu khiéu nai dung
thi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai ngay.

+ Trudng hgp chua c6 co s&
két luan no6i dung khiéu nai
thi ty minh tién hanh xéc
minh, k& luidn ndi dung
khiéu nai hoic giao co quan
thanh tra nha nudc hodc co
quan, td chirc, ca4 nhan cb
trach nhiém xac minh noi

Thanh tra B9,
cuc, vu, don vi
thudc Bo

10 ngay

Céac van ban xac
minh, doi thoai
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diém, thanh phﬁn, ndi dung
va ¢ chit ky cia céc bén.
Bién ban dugc 1dp thanh it
nhét hai ban, mdi bén giir
mot ban.

+ Yéu ciu co quan, 16 chire,
don vi, ca nhdn co lién quan
cung cdp thong tin, tai lidu,
| bang chzi’ng' Trong qua trinh
xéac minh ndi dung khiéu nai,
ngudi gidi quyét khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém
vu xac minh guri van ban yéu
céu co quan, td chire, don Vi,
cd nhan c6 lién quan cung
cép thong tin, tai li€u, b.'?mg
ching lién quan dén ndi
dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc
tiép v6i co quan, td chirc,
don vi, c4 nhan c6 li€én quan
dé yéu cdu cung cép thong
tin, tai liéu, bang chimg thi
14p bién ban lam viéc. Bién
ban duoc ldp thanh it nhét
hai ban, mdi bén gitr mot
ban.

+ Tiép nhin, xie Iy thong
tin, tai liéu, bang chimg:
Ngudi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi dugce giao nhiém
vu x4c minh khi tiép nhin
thong tin, tai liéu, be"mg
chimg do ngudi khidu nai
hodc ngudi dai dién, nguoi
duoc 1’1y quyén, ludt su, trg
gitip vién phép 1y cua nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, td chirc, don vi, ¢4
nhan cung cép truc tiép phai
18p bién ban giao nhén.

+ Xdc minh thyc té: Khi cin

nai hodc ngudi dugc giao
nhiém vy xac minh tién hanh
x4c minh thyc t€ dé€ thu thép,

thiét, ngudi giai quyét khiéu |
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khiéu nai, ngudi b khiéu nai
cung cAp thi nguoi giai quyét
khiéu nai hodic ngudi dugc
giao nhiém vu x4c minh phai
td chirc lam viéc véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;
trudng hop cén thiét thi moi
cO quan, td chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan tham gia
lam viéc.

No6i dung lam vi€c phdi duoc
1p thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diém, thanh
phén tham gia, noi dung, y
kién cta nhitng ngudi tham
gia, nhiing ndi dung da dugc
théng nhét, nhimg vin dé
con ¥ kién khac nhau va cé
chit ky cta cac bén. Bién ban
dugc 1ap thanh it nhét ba
ban, mdi bén giit mot ban.

B4

T6 chirc déi thoai:

Dai dién co quan giai quyét
truc tiép gap gd, d6i thoai
v6i ngudi khiéu nai, nguoi b
khiéu nai, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan,
tb chire, ¢4 nhan c6 lién quan
dé 1am 16 n6i dung khiéu nai,
yéu clu ctha ngudi khleu nai
va huéng giai quyét khiéu
nai, thc“)ng bao béng vén ban
voi nguorl khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi c¢6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan,
td chire c6 lién quan biét thoi
gian, dia diém, ndi dung viéc
gip g0, ddi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co
quan cO tham quyen néu rd
ndi dung can @di thoai; két
qua xac minh ndi dung khiéu
nai, nguoi tham gia d6i thoai
c6 quyén phét biéu y kién,
dwa ra nhitng bing chimg

Thanh tra B9,
cuc, vy, don vi
thudc BO
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luat cén bd, cong chirc hodc
chdm dirt hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; kién nghi vé
viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

B6

Ban hanh Quyét dinh giai |
quyeét khieu nai

Bo truéng BO Tu phap ra
quyét dinh giai quyét khiéu
nai bing van ban va trong
thoi han 03 ngay lam viéc va
guri quyet dinh g1a1 quyet . o .
khiéu nai va giri quyét dinh | g4 Trudng 03ngay | Quyet d%nh hanh
gidgi quyét khiéu nai cho ' lam viée chinh
nguoi khiéu nai, thi truong
cap trén truc tlep clia nguoi
giai quyét khiéu nai hogc
ngudi ¢6 thAm quyén, nguoi
¢ quyén, nghia vu lién quan,
co quan, td chirc, c4 nhan da
chuyén khiéu nai dén.

6. LUU HO SO

Stt

Tén hd so Tf ach Thoi han heu triv
nhiém leu ’

Thanh phén hé so theo muc 5.2

Céc vin ban x4c minh, dbi thoai Thanh téa

B9, cuc,

A . Th dinh
Quyét dinh hanh chinh vy, don vi eo quy di

thudc BO

Két qua giai quyét theo quy dinh

7. PHU LUC/BIEU MAU PINH KEM

Theo céc biéu miu quy dinh hién hanh ctia Thanh tra Chinh phu.







